Begeleid koopgedrag 

Een doeltreffend middel tegen winkeldiefstal

Winkeldiefstal is voor ondernemers jaarlijks een enorme schadepost. Winkeldiefstallen voorkomen is bijna niet mogelijk, moeilijker maken wel. Winkeldieven komen voor in alle lagen van de bevolking en hun verschijning doet meestal niets vermoeden. Ruim 80% van de diefstallen worden gepleegd door gelegenheidsdieven. Het verkleinen van de gelegenheid tot het stelen gebeurt door onder andere het nemen van organisatorische, bouwkundige en/of elektronische maatregelen. 

Begeleid koopgedrag is een organisatorische maatregel en kenmerkt zich door zijn eenvoudige werkwijze. Begeleid koopgedrag is een wijze van werken die heel eenvoudig is en zonder enige agressie tot resultaat leidt. De klant weet zo dat hij is opgemerkt en de gelegenheid om goederen te stelen afneemt. Na het eerste oogcontact, kan de klant vriendelijk worden aangesproken. Een eerlijke klant is blij met een stukje persoonlijke aandacht en de ‘dief’ voelt zich in de gaten gehouden en uit de anonimiteit gehaald. U weet van te voren natuurlijk vaak niet met wie u te maken heeft een klant of een potentiële dief.

Verklein de gelegenheid door begeleid koopgedrag:

Als u ziet dat iemand ondanks het oogcontact en het aanspreken toch iets wegneemt, geeft de volgende stap in het begeleid koopgedrag de klant de kans “eerlijk” te blijven. De klant wordt nog vóór de kassa aangesproken op zijn gedrag en krijgt de gelegenheid het weggenomen goed terug te leggen of af te rekenen.

Bijvoorbeeld: (met fotografie)

· “Goedemorgen, kan ik u helpen?”

· “Ik zie dat u uw keuze bepaald heeft, u kunt bij de kassa uw aankoop afrekenen.”

· Of  “Ik zie dat u uw keuze bepaald heeft, ik wil u er op wijzen dat een winkelmandje hier verplicht is en dat u daar het betreffende artikel in moet leggen.”

Hierna doet u een stap terug en geeft u de klant de ruimte om te reageren en het weggenomen goed of terug te leggen of af te rekenen. Iemand die zich afwijkend gedraagt kunt u op de huisregels wijzen. 

De klant gaat toch de fout in:
Mocht de klant niet gevoelig zijn voor de maatregel en uiteindelijk toch tot diefstal overgaan, dan volgt uiteraard een aanhouding en eventueel een ontzegging van de toegang tot de winkel. U moet echter wel zeker zijn dat iemand een diefstal heeft gepleegd, want bij twijfel kan iemand niet worden aangehouden. Een persoon aanhouden kan alleen bij een ontdekking op heterdaad. U moet altijd aan iemand meedelen dat hij/zij is aangehouden en waarvoor.

Wat is heterdaad?:

Zolang u de verdachte in het oog heeft, bijvoorbeeld na een korte achtervolging  is er nog sprake van een heterdaad en kunt u iemand aanhouden. Raakt u de verdachte echter kwijt en ziet u deze tien minuten later weer lopen, dan is er geen sprake meer van een heterdaad en bent u niet meer bevoegd tot aanhouden. In dat geval kunt u de politie waarschuwen en de persoon aanwijzen of zelf op andere wijze achter de identiteit van de persoon zien te komen. 

Na de aanhouding moet de verdachte zo spoedig mogelijk aan de politie worden overgedragen. In afwachting van de komst van de politie is het raadzaam de aangehouden verdachte in een afzonderlijke ruimte op te houden. Dit ter voorkoming van onwenselijke situaties in de winkel.

Herken de gelegenheidsdief:

· Gespannen

· Overdreven vriendelijk

· Lang wachten voordat ze hun slag slaan; draaien om artikelen en displays heen, nemen artikelen uit de schappen en leggen deze weer terug

· Spelen altijd op zeker; kijken voortdurend om zich heen, willen anoniem blijven en hebben overzicht nodig

· Zijn allergisch voor positieve aandacht

· Zien snel van hun voornemen af

· Jongeren opereren vaak in groepen waarbij sprake is van een rolverdeling.

Ken werkwijzen zoals:
· Gebruik maken van grote tassen en/of kleding met grote zakken

· Goederen uit de verpakking halen

· Het verwisselen van prijskaartjes

· Het verwisselen van verpakkingen

· Het terugbrengen van gestolen artikelen met een gevonden kassabon

· Het over elkaar aantrekken van kleding.

· Kinderen met gestolen goederen vooruit naar buiten sturen.

Andere organisatorische maatregelen zijn bijvoorbeeld:

Het maken van onderlinge afspraken over welke signalen we gebruiken bij het vermoeden van een ‘dief’ in de winkel. Wie spreekt  hem als eerste aan. Maar ook samen kijken naar de inrichting van de winkel; staan dure goederen dicht bij de kassa of achter slot en grendel; goederen niet te dicht bij de uitgang plaatsen en bijvoorbeeld een prijstang of niet meegenomen kassabonnen niet laten slingeren in de winkel. 

. 

Voor advies over andere organisatorische of bouwkundige en elektronische maatregelen kunt u contact opnemen met de preventiemedewerker van het politiebureau in uw buurt. Er wordt dan speciaal voor uw bedrijf een advies op maat gegeven.
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