STROOMSCHEMA: HOE TE HANDELEN NA OVERVAL    
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Alarmeer via de telefoon, de politie, voorzover dat nog niet met het stilalarm is gebeurd


Houd de lijn daarna vrij





‘Bevries” de situatie in de winkel. Vraag getuigen te blijven en noteer naam en telefoonnummer 





Zorg voor een klimaat waarin het voorval bespreekbaar wordt en blijft.


Verwerkingsstoornissen kunnen zich ook pas na langere tijd 


(soms meer dan een jaar) opeens manifesteren.





Geef invulling aan een daadwerkelijke en persoonlijke begeleiding van slachtoffers. Schroom niet om hulp van buiten in te roepen. 


De politie, het bureau Slachtofferhulp, uw branche – organisatie kunnen u hierbij helpen. Maar ook uw  Arbo - dienst.








Na een overval





Probeer overzicht over de situatie te krijgen





Houd rekening met soms onmiddellijke aandacht van de pers. 


Houd perscontacten in één hand en wees terughoudend met mededelingen





Het is niet te voorspellen op welke wijze een individu met deze traumatische ervaring zal omgaan





Een overval is een zeer ingrijpende gebeurtenis voor u en uw personeel





Probeer te voorkomen dat sporen die de daders hebben achtergelaten, verloren gaan





Geef zo veel mogelijk bijzonderheden over de daders


(signalement, vluchtrichting, vervoermiddel, etc.





Laat geen klanten meer in de winkel toe.


(Wegens omstandigheden tijdelijk gesloten)
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